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I. Aspectos Metodológicos. 

  

1.1.- Muestra de Estudio.   

 

Se realizó un estudio de campo de tipo descriptivo, transversal, a una población total de (418) usuarios, 

(65) usuarios que asisten al servicio de desayuno y (165) al servicio de almuerzo en el Comedor Casa del 

Estudiante; (148) usuarios que asisten al servicio de almuerzo y (40) al servicio de cena del Comedor MyS, 

ubicados en la Universidad Simón Bolívar, sede de Sartenejas, Caracas-Venezuela, en el período Abril ς Julio 

2014. 

1.2.- Técnicas y Recursos Empleados. 

Los datos y análisis presentados en este informe, se realizaron con base a una encuesta online elaborada 

Ŏƻƴ ƭŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀ ŘŜ DƻƻƎƭŜ 5ǊƛǾŜΣ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƎǊŀǘǳƛǘƻ ŀǇƻȅŀŘƻ Ŝƴ ²Ŝō ǇŀǊŀ ŜƭŀōƻǊŀǊ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻǎ άŜƴ ƭƝƴŜŀέΣ 

teniendo entre sus servicios un editor de formularios destinados a encuestas. 

Las encuestas, denominadas: (ver anexos) 

 -ά9ƴŎǳŜǎǘŀ ǇŀǊŀ ƭŀ 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ 5Ŝǎŀȅǳƴƻ - /ƻƳŜŘƻǊ /ŀǎŀ ŘŜƭ 9ǎǘǳŘƛŀƴǘŜΦ {ŜŘŜ {ŀǊǘŜƴŜƧŀǎέ.  

-ά9ƴŎǳŜǎǘŀ ǇŀǊŀ ƭŀ 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ !ƭƳǳŜǊȊƻ - /ƻƳŜŘƻǊ /ŀǎŀ ŘŜƭ 9ǎǘǳŘƛŀƴǘŜΦ {ŜŘŜ {ŀǊǘŜƴŜƧŀǎέ.  

- ά9ƴŎǳŜǎǘŀ ǇŀǊŀ ƭŀ 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ {ŜǊvicio de Almuerzo ς /ƻƳŜŘƻǊ aȅ{Φ {ŜŘŜ {ŀǊǘŜƴŜƧŀǎέ.  

-ά9ƴŎǳŜǎǘŀ ǇŀǊŀ ƭŀ 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ /Ŝƴŀ ς /ƻƳŜŘƻǊ aȅ{Φ {ŜŘŜ {ŀǊǘŜƴŜƧŀǎέ.  

 

Los instrumentos fueron diseñados específicamente para cada servicio brindado tanto por el comedor 

Casa del Estudiante como en el comedor MyS. La misma se dividió en dos (2) partes, una primera donde se 

solicitan personales, y una segunda parte enfocada en la evaluación del servicio propiamente; estuvo 

conformada por diez y seis (16) preguntas en su totalidad, de las cuales catorce (14) fueron de selección 

simple y dos (02) fueron preguntas abiertas. 

Las vías o medios de comunicación utilizados para dar a conocer y promocionar la encuesta fueron las 

siguientes: 

- Twitter: haciendo uso de la cuenta oficial del Departamento de Alimentación @ComedoresUSB, 

publicando de forma periódica los diversos links a los que los interesados podían acceder para 

responder las encuestas. 

- Correo Institucional: dirigido a los usuarios de la casa de estudio que cuenta con una dirección de 

correo electrónico en la plataforma de la universidad. 

- Página Oficial de la Dirección de Servicios (http://www.servicios.usb.ve/): en la cual se publicó en la 

página de inicio el enlace de la encuesta. 

 

Para garantizar que el cuestionario fuera respondido únicamente por personas pertenecientes a la 

Institución, se solicitó al comienzo de la misma el ingreso de su dirección de correo institucional con dominio 

άϪǳǎōΦǾŜέΦ 
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En la encuesta para la evaluación del servicio de desayuno realizada a los usuarios que asisten 
al Comedor Casa del Estudiante, participaron 65 individuos. Con base a esta totalidad, que la muestra 
evaluada fue homogénea en cuanto al género, habiendo un predominio del género femenino 
  

Asimismo, el rango de edad de los usuarios encuestados que tuvo mayor predominio fue el de 
20 años o menos, para ambos sexos. 
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 Gráfico N 1: Distribución de los usuarios que asisten al servicio de 

desayuno en el Comedor Casa del Estudiante, según edad y 

género. Universidad Simón Bolívar - Sartenejas. Abril -Julio 2014.

20 o menos años de 21 a23 de 24 a 26 de 26 a 28 29 o más años

 
 
La mayoría de la muestra en estudio para el servicio de desayuno en el comedor Casa del 

Estudiante, proviene de la casa de un familiar, en un 64,62 % con respecto a residenciados en un 
35,38% 

 
 
 
 



En lo que se refiere al sector de la comunidad universitaria a la que pertenece, y 
específicamente en el sector estudiantil con mayor uso del servicio de desayuno es con tarifa básica 
en un 67,69%. 
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 Grafico N 3: Distribución de los usuarios que asisten al servicio 

de  desayuno del Comedor Casa del Estudiante, según sector de 

la Comunidad Universitaria a la que pertenece.

Universidad Simón Bolívar - Sartenejas. Abril -Julio 2014.

Becario o Exonerado Tari fa Prefrencia (TPC)
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Empleado Adminis trativo No sabe/No contesta

 
 
Los usuarios del servicio de desayuno en su mayoría no practican deporte (66,15%), pero de 

los que si practican lo realizan de manera recreativa (86,39%) así como se observa en los cuadros 4.1 
y 4.2. 

 
Cuadro  N4.1: Distribución de los usuarios que asisten al servicio de desayuno del Comedor Casa del 
Estudiante, según la práctica de deportes. Universidad Simón Bolívar - Sartenejas. Abril -Julio 2014. 
 

Práctica de Deportes 
TOTAL 

Núm. % 

NO 43 66,15 

SI 22 33,85 

No sabe/No contesta 0 0,00 

TOTAL  65 100,00 

 
 
Cuadro  N4.2: Distribución de los usuarios que asisten al servicio de desayuno del Comedor Casa del 
Estudiante, según la realización de la práctica de deportes. Universidad Simón Bolívar - Sartenejas. Abril -
Julio 2014. 
 

Realiza Práctica de 
Deportes 

TOTAL 

Núm. % 

Recreación 19 86,36 

Competencia 3 13,64 

No sabe/No contesta 0 0,00 

TOTAL  22 100,00 



 
 La frecuencia de uso del servicio de desayuno es en su mayoría (49,23%) de tres a más veces por 
semana, tal como se observa en el grafico siguiente: 
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 Grafico N5: Distribución de los usuarios que asisten al servicio de desayuno del 

comedor Casa del Estudiante, según la frecuencia con que utiliza el servicio.

Universidad Simón Bolívar - Sartenejas. Abril -Julio 2014.

Tres o más veces por semana Una a dos veces por semana Quincenalmente

Mensualmente Nunca
 

Al evaluar en el servicio de desayuno la utilización del servicio encontramos tres motivos 
principales que no varían significativamente, los cuales son conveniencia de horario en un 35,38%, 
limitaciones económicas en un 33.85% y por preferencia al servicio en un 29,23%. 
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 Grafico N6: Distribución de los usuarios que asisten al servicio de desayuno del 

Comedor Casa del Estudiante, según el motivo por el cual utiliza el servicio.

Universidad Simón Bolívar - Sartenejas. Abril -Julio 2014.

Conveniencia de Horario Preferencia Limitaciones Económicas

Ubicación Otros Motivos No sabe/No contesta
 

 
En cuanto a la cantidad y calidad de los reglones que componen el menú ofrecido en el 

servicio de desayuno, fue calificada la Cantidad como adecuado en cada una de las variables en 
estudio alcanzando incluso un 87,89%, tal como se aprecia en el grafico 7.1. Al evaluar la calidad del 
menú del servicio de desayuno, se encontró como buena para el componente proteico (59,62%), 
acompañante (69,23%) y untable (56,92%, sin embargo las bebidas (café y jugos) fueron calificados 
como regular en un mayor porcentaje con respecto a la calidad buena, tal como se aprecia en el 
grafico 7.2, lo cual debe implicar atención y mejoría de estos aspectos del menú ofrecido. 
 



 

 
 
 El medio para conocer el menú que se ofrece en el servicio de desayuno utilizado en un 100% 
por los usuarios es el twitter a través de su cuenta oficial @comedoresusb 
 

 



  Seguidamente encontramos las preparaciones que más agradan en el servicio de desayuno, como se 
aprecia en los cuadros y gráficos n9 siendo en su mayoría con un 71,05% las preparaciones tipo pastelitos en 
comparación con el resto de las ofertadas en el menú. Contrarrestando con ello, se encuentran las 
preparaciones con pan tipo sándwich que son las que menos agradan en un 53, 85 %, tal como lo reflejan los 
cuadros y gráficos n10 

 
Cuadro  N9: Distribución de los usuarios que asisten al servicio de desayuno del Comedor Casa del 

Estudiante, según las preparaciones que son de su agrado. Universidad Simón Bolívar - Sartenejas. Abril -
Julio 2014. 

 

Preparaciones Ofrecidas 
TOTAL 

Núm. % 

Preparaciones Tipo Pastelitos (queso guayanés, ricotta con 
espinaca, etc) 

27 71,05 

Preparaciones con Harina de Maíz (arepas, empanadas) 13 34,21 

Preparaciones con Harina de Trigo (panquecas) 13 34,21 

Preparaciones de Panadería (cachitos, pastelitos, pizza) 10 26,32 

Preparaciones con Pan (sándwich) 1 2,63 

Todas las Anteriores 1 2,63 

No sabe/No contesta 0 0,00 

TOTAL  38 100,00 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Cuadro  N10: Distribución de los usuarios que asisten al servicio de desayuno del comedor Casa 
del Estudiante, según las preparaciones que  no son de su agrado. Universidad Simón Bolívar - 

Sartenejas. Abril -Julio 2014. 

Preparaciones Ofrecidas 
TOTAL 

Núm. % 

Preparaciones con Pan (sándwich) 35 53,85 

Preparaciones con Harina de Maíz (arepas, empanadas) 12 18,46 

Preparaciones con Harina de Trigo (panquecas) 5 7,69 

Preparaciones de Panadería (cachitos, pastelitos, pizza) 5 7,69 

Preparaciones Tipo Pastelitos (queso guayanés, ricotta con 
espinaca, etc) 

3 4,62 

No sabe/No contesta 3 4,62 

   

Todas las Anteriores 2 3,08 

TOTAL  65 100,00 

 
 

 
 
 
 

 Con respecto a la calidad del servicio de desayuno en el comedor casa del estudiante fueron 
considerados como buenos casi todas las variables por encima de un 60% como es el caso de la atención al 
público, suficiencia y limpieza de bandejas, limpieza de las instalaciones y las buenas prácticas de higiene del 
personal, así como lo refleja el cuadro que se encuentra a continuación. Donde también se evalúa como buena 
y regular el flujo del servicio en un 43.08% y 46.15% respectivamente, lo cual debe tomarse en cuanta para 
mejorar el mencionado aspecto en función de los usuarios que acuden al mencionado servicio. 
  

 



 

 
 
 

 En lo que refiere a los aspectos de la planta fisica que conforman el servicio de desayuno, se 
encontro que un 33.85% de la muestra considera debe mejorar el acceso a torniquetes, lo que a 
futuros estudios debe desagregarse con una mejor especificación para determinar de una mejor 
manera como se pudiera mejorar tal situación. Adicionalmente en su mayoríua, los encuestados 
opinan en un 36,92% que se debe mejorar los baños publicos. 

 
 

 
 
 



 Cuando se estudia los otros servicios que se pudieran ofrecen en su mayoría con un 73,85 % no fue 
contestada la pregunta, tal como se aprecia en el grafico 13. 
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En el estudio realizado para el servicio de almuerzo en el Comedor Casa del Estudiante, encontramos a 
diferencia del desayuno que hubo mayor predominio del sexo masculino para un total de 54,887 % con 
respecto al sexo femenino en un 45%, correspondiendo igualmente al rango de edad con mayor atención en el 
servicio antes mencionado el de 20 años o menos como se observa n el grafico siguiente. 
 
 
 

 
 

 
Para el lugar de procedencia en el servicio de almuerzo antes mencionado la mayoría con 

contesto la pregunta y un 50% de la muestra igualmente reside en casa de un familiar. 
 
 

 
 

 



En el grafico n3 del servicio de almuerzo se puede observar al igual que en el servicio de 
desayuno otorgado por el comedor casa del estudiante que la mayoría de los usuarios en lo que 
respecta al sector de estudiantes posee tarifa básica en un  73,78% con respecto a los demás 
sectores de la comunidad universitaria. 

 
 

 
 
 

Para el servicio de almuerzo al igual que en el desayuno los usuarios en su mayoría no practican 
actividad física, encontrando un 63,41 % de usuarios tal como se puede evidenciar en el cuadro4.1; y a su 
vez del porcentaje que si practica algún deporte 88,33% lo realiza por recreación (cuadro 4.2) 
 
 

Cuadro  N4.1: Distribución de los usuarios que asisten al servicio de almuerzo en el Comedor Casa del 
Estudiante, según la práctica de deportes. Universidad Simón Bolívar - Sartenejas. Abril -Julio 2014. 

 
 

Práctica de Deportes 
TOTAL 

Núm. % 

NO 104 63,41 

No sabe/No contesta 60 36,59 

TOTAL  164 100,00 

 
 
 
 
 
 
 
 



Cuadro  N4.2: Distribución de los usuarios que asisten al servicio de almuerzo en el Comedor Casa del 
Estudiante, según la realización de la práctica de deportes. Universidad Simón Bolívar - Sartenejas. Abril -
Julio 2014. 

 
 

Realiza Práctica de 
Deportes 

TOTAL 

Núm. % 

Recreación 53 88,33 

Competencia 7 11,67 

No sabe/No contesta 0 0,00 

TOTAL  60 11,67 

 
En su mayoría los usuarios asisten al servicio de almuerzo en el comedor Casa del Estudiante en un 

65,85 % tres o más veces por semana, tal como lo vimos igualmente en el desayuno y se puede observar en 
el grafico n5. 

 

 
 
 
 

 A diferencia del desayuno, en el servicio de almuerzo marcadamente el motivo por el cual los 
usuarios que conformaron la muestra utilizan el servicio es por preferencia en un 58,54%, lo cual se observa 
en el siguiente gráfico. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Con respecto a la cantidad del menú patrón ofrecido en el servicio de almuerzo en su mayoría es 
considerado como adecuado incluso se alcanzan valores de hasta 93,29% para algunas de las variables, tal 
como se aprecia en el grafico 7.1. Pero si evaluamos la calidad, en el grafico 7.2 encontramos lo siguiente: 
como buena solo el proteico (71.95%) y el postre (64.02%) alcanzan mayoría; el componente del 
acompañante es muy homogéneo entre bueno y regular, predominando la calidad buena en un 48%; lo que 
corresponde a la sopa y las ensaladas la mayoría considero que estos componentes son de calidad regular en 
un 45.73% y 53.05% respectivamente; lo que precisa una adecuación de los mismos bien sea en la 
preparación o presentación de los mismos. 

 

 



 
 
 

El medio para conocer el menú que se ofrece en el servicio de almuerzo empleado por un 92% 
de los usuarios es la red social twitter a través de su cuenta oficial @comedoresusb 
 

 
 
 
 

 
 



 Seguidamente encontraremos la distribución de los usuarios según las preparaciones que son de  
agrado, tal y como lo observamos en el cuadro y gráficos N9, donde se evidencia que la preferencia de 
los usuarios para el servicio de almuerzo en el comedor Casa del estudiante es principalmente las 
realizadas con pasta en un 29,88%, seguido de las preparaciones con Pollo en un 24,39%. En contraste 
con las que no prefieren para el mencionado servicio, las cuales son las preparaciones con carnes rojas 
en un 25,61% (Cuadro y grafico N10) 
 
Cuadro  N9: Distribución de los usuarios que asisten al servicio de almuerzo en el Comedor Casa del 
Estudiante, según las preparaciones que son de su agrado. Universidad Simón Bolívar - Sartenejas. 
Abril -Julio 2014. 

Preparaciones Ofrecidas 
TOTAL 

Núm. % 

Preparaciones con Pasta (bolognesa, 4 quesos, macarrón) 49 29,88 

Preparaciones con Pollo (milanesa, suprema, horneado, 
pisillo) 

40 24,39 

Preparaciones con Pan (hamburguesa, granjero, pepito, 
zepellin) 

37 22,56 

Preparaciones con Carne de Cerdo (pernil, chuleta) 22 13,41 

Preparaciones con Carnes Rojas (pabellón, jardinera, bisteck, 
etc) 

12 7,32 

Otras Preparaciones: Fajitas mexicanas 4 2,44 

No sabe/No contesta 0 0,00 

TOTAL  164 100,00 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



Cuadro  N10: Distribución de los usuarios que asisten al servicio de almuerzo en el Comedor Casa del 
Estudiante, según las preparaciones que  no son de su agrado. Universidad Simón Bolívar - Sartenejas. 
Abril -Julio 2014. 

 

Preparaciones Ofrecidas 
TOTAL 

Núm. % 

Preparaciones con Carnes Rojas (pabellón, jardinera, bisteck, etc) 42 25,61 

Preparaciones con Pasta (bolognesa, 4 quesos, macarrón) 31 18,90 

Preparaciones con Pollo (milanesa, suprema, horneado, pisillo) 30 18,29 

No sabe/No contesta 21 12,80 

Preparaciones con Pan (hamburguesa, granjero, pepito, zepellin) 20 12,20 

Preparaciones con Carne de Cerdo (pernil, chuleta) 17 10,37 

Otras Preparaciones: Fajitas mexicanas, Jugo de guayaba , delicia 3 1,83 

TOTAL  164 100,00 

 
 
 

 
 

 En lo que respecta a las consideraciones del servicio en general otorgado durante el almuerzo en el 
comedor casa del estudiante, encontramos que todas las variables en estudio, a excepción del flujo del servicio 
son apreciadas por los usuarios en un más del 70% como bueno, prestándole igual atención al flujo del servicio 
donde un 48,78% lo considera como regular y otros 40, 24%  de los usuarios como bueno, lo que se debe 
tomar en cuenta para mejorar todos aquellos factores que están influyendo en que este flujo de atención no 
sea el acorde o esperado por la comunidad universitaria que asiste al mismo. En el grafico 11 se pueden 
apreciar dichos porcentajes. 



 
 

Al estudiar los diferentes aspectos de planta física que forman parte de servicio la mayoría de los 
usuarios en un 73,78% consideran que el área de comensales para el servicio de almuerzo debe mejorarse, 
lo que se atribuye a la distribución de las mesas tanto en las áreas externas como internas del comedor. 
Siendo el aspecto más resaltante, tal como se puede apreciar en el grafico 12. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 En relación a otros servicios que se pudieran ofrecer la mayoría (78,66%) no contesto dicha pregunta, 
tal como se puede observar en el grafico siguiente (13). 
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 Grafico N13: Distribución de los usuarios que asisten al servicio de almuerzo en el 

Comedor Casa del Estudiante, según otro servicio que le gustaría se ofreciera en los 

comedores universitarios.

Universidad Simón Bolívar - Sartenejas. Abril -Julio 2014.
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En  el servicio de almuerzo del comedor MyS se evidencia una población predominante femenina 
54,05% con respecto a la masculina de 45% que con respecto al grupo etario la, mayoría se encuentran en el 
de 20 años o más, visualizándose en el siguiente gráfico. 

 

 
 
 

 Al estudiar la procedencia de los usuarios que asisten al comedor MyS, encontramos que en su 
mayoría (81,08%) residen en la casa de un familiar. Lo que se puede apreciar de una mejor manera en la 
siguiente representación. 

 

 
 
 
 
 
 
 




