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I.  Aspectos Metodoldgicos.

1.1- Muestra de Estudio

Se realizd un estudio deampo de tipo descriptivo, transversal, a una poblacaial de (418) usuarios,
(65) usuarios que asisten al servicio de desayun@6p) al servicio de almuerzo eel Comedor Casa del
Estudiante;(148) usuarios que asisten al servicio de almuerz@@) al senio de cena del Comedor MyS,
ubicadcs en la Universidad Simén Bolivar, sede de Sartenejas, CAfanaguela, en el periodabril ¢ Julio
2014

1.2- Técnicas YRecursodmpleados

Los datos y analisis presentados en este informe, se realizarobase a una encuesta online elaborada
Oz2y fF (SOy2ft23aNI RS D223ftS 5NAGSYT LINPINI YEF 3INI {d;
teniendo entre sus servicios un editor de formularios destinados a encuestas.

Las encuesta, denominada: (ver anexos)
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Los instrumentosueron disefado®specificamentgara cadaservicio brindadaanto por el comedor
Casa del Estudiantsomo en el comedor MyS.a misma se dividié afos @) partes, una primeralonde se
solicitan personales, y una segunda parte enfocada en la evaluacién del servicio propiamente; estuvo
conformada pordiez y seis (16preguntasen su totalidag de las cuas catorce (14) fueron de seleccion
simpley dos (02)fueron preguntas abiertas.

Las vias o medios de comunicacion utilizados para dar a conocer y promocionar la encuesta fueron las

siguientes:

- Twitter: haciendo uso de la cuenta oficial del Departamento Alenentacion @ComedoresUSB,
publicando de forma periédica los diversos links a los que los interesados podian acceder para
responder las encuestas.

- Correo nhstitucional: dirigido a los usuariosle la casa de estudio que cuenta con una direccién de
correoelectrénico en la plataforma de la universidad.

- Pagina Oficial de la Direccién de Servicios (http://www.servicios.usbevelit cual se publicé en la
pagina de inicio el enlace de la encuesta.

Para garantizar que el cuestionario fuera respondido Unicaengor personas pertenecientes a la
Institucion, se solicité al comienzo de la misma el ingreso de su direccién de correo institucional con dominio
GXdza 6 dBS¢



RESULTADOS COMEDC
CASA DEL ESTUDIANT

SERVICIO MEESAYUNO



En laencuesta para la evaluacion del servicio de desayuno realizada a los usuarios que asister
al ®medor Casa del Estudiante, participaronig@ividuos. Con base a esta totalidad, que la muestra
evaluada fuenomogéneaen cuanto al género, habiendo un predomoidel génerdemenino

Asimismo, el rango de edad de los usuarios encuestados que tuvo mayor pnezite el de
20 afios 0 menos, para ambos sexos.

Graéfico N 1Distribucion de los usuarios que asisten al servici
desayuno en el Comedor Casa del Estudiante, segin eda
género. Universidad Simén Bolivar - Sartenejas. Abril -Julio
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La mayoria de la muestra en estudio para el servicio de desayuno en el comedor Casa del
Estudiante, poviene de la casa de un familiar, en un 64%Z2on respecto a residenciados en un
35,38%

Grafico N2: Distribucion de los usuarios del servicio de desayuno del
comedor Casa del Estudiante, seglin procedencia. Universidad Simoén Bolivar
-Sartenejas Abril - Julio 2014
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En lo que se refiere al sector de la comunidad universitaria a la que pertenece, y
especificamente enlesector estudiantil con mayor uso del servicio de derayes con tarifa basica
en un 67,69%.

Grafico N 3Distribuciéon de los usuarios que asisten al sen

de desayuno del Comedor Casa del Estudiante, segun sec
la Comunidad Universitaria a la que pertenece.

Universidad Simén Bolivar - Sartenejas. Abril -Julio 201
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Los usuarios del servicio de desayuno en su mayoria no practican d€peé%,) pero de
los que si practican lo realizan de manera recred®@®39%) asi com@ observa en los cuadros 4.1
y 4.2.

Cuadro N4.1: Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de desayuno del Comedor Casa del
Estudiante, segln la practica de deportes. Universidad Simén BoliBartenejas. AbritJulio 2014.

NO 43 66,15
Sl 22 33,85
No sabe/No contestg 0 0,00
TOTAL 65 100,00

Cuadro N4.2: Distribucién de los usuarios que asisten al servicio de desayuno del Comedor Casa del
Estudiante, segun la realizacion de la practica de depsrt&niversidad Simon BolivarSartenejas. Abrit
Julio 2014.

Recreacién 19 86,36
Competencia 3 13,64
No sabe/No contestg 0 0,00
TOTAL 22 100,00




La frecuencia de usdel servicio de desayuno es en mayoria (49,23%) de tres a mas veces por
semana, &l como se observa en el grafico siguiente

Grafico N5Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de desayut
comedor Casa del Estudiante, segun la frecuencia con que utiliza el ser
Universidad Simdn Bolivar - Sartenejas. Abril -Julio 2014.
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Al evaluar en el servicio de desaydaautilizacion del servicio encontramos tres motivos
principales que no varian significativamente, los cuales son coma@aide horario en un 35,38%,
limitaciones econdmicas en un 33.85% Yy por preferencia al servicio en un 29,23%.

Grafico N6Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de desayul
Comedor Casa del Estudiante, segun el motivo por el cual utiliza el sen
Universidad Simon Bolivar - Sartenejas. Abril -Julio 2014.
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En cuanto a la cantidad y calidad de leglones que componen el menu ofrecido en el
servicio de desayundue calificad la Cantidad comodgcuado en cada una de las variables en
estudio alcanzando incluso un 87,89%, tal como se aprecia en el grafico 7.1. Al evaluar la calidad de
menu del servicio de desayuno, se encontrd coooena para el componente proteig®9,62%),
acompafnante(69,23%)y untable (56,92% sin embargo las bebidas (café y jugo®ron calificados
como regular en un mayor porcentaje con respecto a la calidad buena, tal como se aprecia en el
grafico 7.2, lo cual debe implicar atencion y mejoria de estos aspectos del menidofr



Grafico N7.1 Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de desayuno del
comedor Casa del Estudiante, segun las consideraciones de la cantidad del menu.
Universidad Simén Bolivar - Sartenejas. Abril- Julio 2014
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Grafico N7.2 Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de desayuno del comedor
Casa del Estudiante, segun las consideraciones de la calidad del menu. Universidad Simon

a Bolivar - Sartenejas. Abril- Julio 2014.
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ASPECTOS DE CALIDAD DELSERVICIO

El medio para conocer el menu que se ofrece en el servicio de desayuno utilizado en un 100%
por los usuarios es el twittex través de su cuenta oficial @comedoresusb

Grafico N8: Distribucion de los usuarios gque asisten al servicioc de desayuno en el
Comedor Casa del Estudiante, segun la via utilizada para conocer el menu.
Universidad Simdén Bolivar - Sartenejas. Abril -Julio 2014.
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Seguidamente encontramos las preparaciones que mas agradan en elesdevidesayunazomo se
aprecia en los cuadros y gréaficossi®ndo en su mayoria con un 71,05% las preparaciones tipo pastelitos en
comparacion con el resto de las ofertadas en el mend. Contrarrestando con ello, se encuentran las
preparaciones con panpi sandwich que son lasig menos agradan en un 53, 85 %, tal como lo reflejan los
cuadros y gréficos n10

Quadro N9: Distribucién de los usuarios que asisten al servicio de desayuno del Comedor Casa del
Estudiante, segun las preparaciones que son de gtado. Universidad Simon BolivaGartenejas. Abrit
Julio 2014.

Preparaciones Tipo Pastelitos (queso guayanés, ricotta ¢

espinaca, etc) 21 71,05
Preparaciones con Harina de Maiz (arepas, empanadas] 13 34,21
Preparaciones con Harina de Trigo (panquecas) 13 34,21
Preparaciones de Panaderia (cachitos, pastelitos, pizza) 10 26,32
Preparaciones con Pan (sandwich) 1 2,63
Todas las Anteriores 1 2,63
No sabe/No contesta 0 0,00
TOTAL 38 100,00

GraficoN9 Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de desayuno del
Comedor Casa del Estudiante, seguin |las preparaciones que son de su agrado.
Universidad Simon Bolivar Sartenejas Abril -Julio 2014
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Cuado N10: Distribucién de los usuarios gue asisten al servicio de desayuno del comedor
del Estudiante, segln las preparaciones que no son de su agrado. Universidad Simén Bo
Sartenejas. AbritJulio 2014.

Preparaciones con Pan (sandwich) 35 53,85
Preparaciones con Harina de Maiz (arepas, empanadas) 12 18,46
Preparaciones con Harina de Trigo (panquecas) 5 7,69
Preparaciones de Panaderia (cachitos, pastelitos, pizza) 5 7,69
Preparaciones Tipo Pasdtek (queso guayanés, ricotta con 3 462
espinaca, etc) ’

No sabe/No contesta 3 4,62
Todas las Anteriores 2 3,08
TOTAL 65 100,00

Grafico N10: Distribucion de los susuarios que asisten al servicio de desayuno del comedor Casa
defi Estudiante, segun las preparaciones que no son de su agrado. Universidad Simon Bolivar
Sartenejas Abril Julio 2014
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Con respecto a la calidad del servicio de desayuno en el comedor casa del estudante f
considerados como lanos casi todas svariables por encima de un 60% como es el caso de la atencion al
publico, suficiencia y limpieza de bandejas, limpieza de las instalaciones y las buenas pi@dtigeene del
personal, asi como lo refleja el cuadro que se encuent@nénuacion. Donde también se evalla como buena
y regular el flujo del servicio en un 43.08% y 46.15% respectivamente, lo cual debe tomarse en cuanta para
mejorar el mencionado aspecto en funcién de los usuarios que acuden al mencionado servicio.



Grafico N11 Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de desayuno del
Comedor Casa del Estudiante, segun las consideraciones de la calidad del servicio.

Universidad Simon Bolivar - Sartenejas. Abril- Julio 2014.
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En lo que refiere a los aspectos de la planta fisica que conforman el servicio de desayuno, se
encontro que un 33.85% de la muestra considera debe mejorar el acceso a torniquetes, lo que a

futuros estudios debe

desagregarse con una mejor especifica@ém gieterminar de una mejor

manera como se pudiera mejorar tal situaciddicionalmente en su mayoriua, los encuestados
opinan en un 36,92% que se debe mejorar los bafios publicos.

Grafico N12: Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de desayuno del
comedor Casa del Estudiante, segln los aspectos de planta fisica de los comedores
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Cuando se estudia los otros servicios que se pudieran ofrecen e@gria con un 73,85 % no fue
contestada la pregunta, tal como se aprecia en el grafico 13.

Grafico N13: Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de desayuno en el comedor Casa del
Estudiante, segun otro servicio que le gustaria se ofreciera en los comedores universitarios.
Universidad Simon Bolivar - Sartenejas. Abril -Julio 2014.
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RESULTADOS COMEDC
CASA DEL ESTUDIANT

SERVICIO DAEMUERZO



En el estudio realizado para el servicio de almuerzo en el Gom@aba del Estudiante, encontramos a
diferencia del desayunque hubo mayor predominio del sexo masculino para un total de 54,887 % con
respecto al sexo femenino en un 45%, correspondiendo igualmente al rango de edad con mayor atencién en el
servicio ants mencionado el de 20 afios 0 menos como se observa n el grafico siguiente.

Grafico N 1: Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de almuerzo en
el Comedor Casa del Estudiante, segun edad y género. Universidad Simoén
Bolivar - Sartenejas. Abril -Julio 2014.
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Para el lugar de procedencia en el servicio de almuerzo antes mencionado la mayoria con
contesto la pregunta y un 50% de la muestra igualmente reside en casa de un familiar.

Grafico N2: Distribucion de los usuarios del servicio de almuerzo en el
Comedor Casa del Estudiante, segtin procedencia. Universidad Simén Bolivar
-Sartenejas Abril - Julio 2014
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En el grafico n3 del servicio de almuerzo se puede observar al igual que en el servicio
desayuno otorgado por el comedor casa del estudiante que la mayoria de los usuarios en lo g
respecta al sector de estudiantes posee tarifa basica en un8%3¢bn respecto a los demas
sectores de la comunidad universitaria.

Grafico N 3: Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de
almuerzo en el Comedor Casa del Estudiante, segin sector de la
Comunidad Universitaria a la que pertenece.
Universidad Simon Bolivar - Sartenejas. Abril -Julio 2014.
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Para el servicio de almuerzo al igual que en el desayuno los usuarios en su mayoria no practican
actividad fisica, encontrando un 63,41 % de usuarios tal como se puede evidenelaruedro4.1; y a su
vez del porcentaje que si practica algun deporte 88,33% lo realiza por recreacion (cuadro 4.2)

Cuadro N4.1: Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de almuerzo en el Comedor Casa del
Estudiante, segun la practica de deqes. Universidad Simon BolivaiSartenejas. AbritJulio 2014.

NO 104 63,41
No sabe/No contestg 60 36,59
TOTAL 164 100,00




Cuadro N4.2: Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de almuemzel Comedor Casa del
Estudiante, segun la realizacion de la practica de deportes. Universidad Simén Bobaatenejas. Abrit
Julio 2014.

Recreacion 53 88,33
Competencia 7 11,67
No sabe/No contests 0 0,00

TOTAL 60 11,67

En su mayoria los usuarios asisten al servicio de almuerzo en el comedor Casa del Estudiante en un
65,85 % tres o mas veces por semaahcomo lo vimos igualmente en el desayuno y se puede observar en
el grafico n5.

Grafico N5: Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de almuerzo en el
Comedor Casa del Estudiante, segun la frecuencia con que utiliza el servicio.
Universidad Simon Bolivar - Sartenejas. Abril -Julio 2014.
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A dferencia del desayuno, en el servicio de almuerzo marcadamente el motivo por el cual los
usuarios que conformaron la muestra utilizan el servicio es por preferencia en un 58,54%, lo cual se observa
en el siguiente grafico.



Grafico N6: Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de almuerzo en el
Comedor Casa del Estudiante, segin el motivo por el cual utiliza el servicio.
Universidad Simon Bolivar - Sartenejas. Abril -Julio 2014.
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Con respecto a la ctidad del menua patrén ofrecido en el servicio de almuerzo en su magsria
considerado como adecuado incluso se alcanzan valores de hasta 93,29% para algunas de las variables, ta
como se aprecia en el grafico 7.1. Pero si evaluamos la calidad, en & grafiencontramos lo siguiente:
como buena solo el proteico (71.95%) y el postre (64.02%) alcanzan mayoria; el componente del
acompafante es muy homogéneo entre bueno y regular, predominando la calidad buena en un 48%; lo que
corresponde a la sopa y lassaladas la mayoria considero que estos componentes son de calidad regular en
un 45.73% y53.05% respectivamentelo que precisa una adecuacién de los mismos bien sea en la
preparacion o presentacion de los mismos.

Grafico N7.1 Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de almuerzo en el
Comedor Casa del Estudiante, segin las consideraciones de la cantidad del mend.
Universidad Simon Bolivar - Sartenejas. Abril- Julio 2014
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Grafico N7.2 Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de almuerzo en el Comedor Casa
del Estudiante, segun las consideraciones de la calidad del menu. Universidad Simén Bolivar -
Sartenejas. Abril- Julio 2014.
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El medio para conocer el menu gse ofrece en el servicio de almuerzo empleado por un 92%
de los usuarios es la red social twitter a través de su cuenta oficial @comedoresusb

Grafico N8: Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de almuerzo en
el Comedor Casa del Estudiante, segun la via utilizada para conocer el menu.
Universidad Simdn Bolivar - Sartenejas. Abril -Julio 2014.
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Seguidamente encontraremos la distribucion de los usuarios dag(preparaciones que son de
agrado, thy como lo observamos en el cuadro y graficos N9, donde se evidencia que la preferencia de
los usuarios para el servicio de almuero el comedor Casa del estudiangs principalmente las
realizadas con pasta en un 29,88%, seguido de las preparacian&otto en un 24,39%. En contraste
con las que no prefieren para el mencionado servicio, las cuales son las preparaciones con carnes rojas
en un 25,61% (Cuadro y grafico N10)

Cuadro NO9: Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de almuera €Eomedor Casa del
Estudiante, segun las preparaciones que son de su agrado. Universidad Siméon BoBeaatenejas.
Abril -Julio 2014.

Preparaciones con Pasta (bolognesa, 4 quesos, macarron, 49 29,88
P_re_paracmes con Pollo (milanesa, suprema, horneado, 40 24.39
pisillo)

Prepa_ramones con Pan (hamburguesa, granjero, pepito, 37 2256
zepellin)

Preparaciones con Carne de Cerdo (pernil, chuleta) 22 13,41
Preparaciones con Carnes Rojas (pabellon, jardinerachisty

etc) 12 7,32
Otras Preparaciones: Fajitas mexicanas 4 2,44
No sabe/No contesta 0 0,00
TOTAL 164 100,00

Grafico N9: Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de almuerzo en el Comedor casa
del Estudiante, segun las preparaciones que son de su agrado. Universidad Simon Bolivar
sartenejas Abril - Julio 2014

= Preparaciones con Pasta (bolognesa, 4 quesos,
macarron)

= Preparaciones con Pollo (milanesa, suprema,
horneado, pisillo)

= Prepraciones con Pan (hamburguesa, granjero,
pepito, zepellin)
Preparaciones con Camne de Cerdo (pernil,
chuleta)

= Preparaciones con Carnes Rojas (pabellon,
jardinera, bisteck, etc)

= Otras Preparaciones: Fajitas mexicanas

2,44 0,00




Cuadro N10: Distribucién de los usuarios que asisten al servicio de almuerzo en el Comedor Casa del
Estudiante, segun las preparagies que no son de su agrado. Universidad Simén BoH\&artenejas.
Abril -Julio 2014.

Preparaciones con Carnes Rojas (pabellén, jardinera, bisteck, € 42 25,61
Preparaciones con Pasta (bolognesa, 4 quesasarron) 31 18,90
Preparaciones con Pollo (milanesa, suprema, horneado, pisillo) 30 18,29
No sabe/No contesta 21 12,80
Preparaciones con Pan (hamburguesa, granjero, pepito, zepelli| 20 12,20
Preparaciones con Carne de Cerdo (pernil, chuleta) 17 10,37

Otras Preparaciones: Fajitas mexicanas, Jugo de guayaba , del 3 1,83

TOTAL 164 100,00

Grafico N10: Distribucion de los busuarios que asisten al servicio de almuerzo en el
comedor Casa del Estudiante, segun las preparaciones que no son de su agrado.
Universidad Simon Bolivar Sartenejas Abril Julio 2014

= Preparaciones con Carnes Rojas
(pabellan, jardinera, bisteck, etc)

10,37 1,83 = Preparaciones con Pasta (bolognesa, 4
quesos, macarron)
= Preparaciones con Pollo (milanesa,
suprema, homeado, pisillo)

No sabe/No contesta

m Prepraciones con Pan (hamburguesa,
granjero, pepito, zepellin)

= Preparaciones con Came de Cerdo
(pemnil, chuleta)

= Otras Preparaciones: Fajitas mexicanas,
lugo de guayaba, delicia

En lo que respecta a las consideraciones del servicio en general otorgado durante el almuerzo en el
comedor casa del estudiante, encontramos que todas&iables en estudio, a excepcioén del flujo del servicio
son apreciadas por los usuarios en un mas del 70% como bueno, prestandole igual atencion al flujo del servicit
donde un 48,78% lo considera como regular y otros 40, 24% de los usuarios comolbugm se debe
tomar en cuenta para mejorar todos aquellos factores que estan influyendo en que este flujo de atencién no
sea el acorde o esperado por la comunidad universitaria que asiste al niismel. grafico 11 se pueden
apreciar dichos porcentajes.



Grafico N11 Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de almuerzo en el Comedor
Casa del Estudiante, seglin las consideraciones de la calidad del servicio. Universidad Simoén
Bolivar - Sartenejas. Abril- Julio 2014.
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ASPECTOS DE CALIDAD DEL SERVICIO

Al estudiar los diferentes aspectos de planta fisica que forman parte de servicio la mayoria de los
usuarios en un 73,78% consideran que el area de comensales para el servicio de almuerzo debe mejorarse,
lo que se atribuye a la distribucién de las mesago en las areas externas como internas del comedor.
Siendo el aspecto mas resaltante, tal como se puede apreciar en el grafico 12.

Grafico N12: Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de
almuerzo en el Comedor Casa del Estudiante, segln los aspectos de planta
fisica de los comedores que le gustaria mejorar
Universidad Simon Bolivar - Sartenejas. Abril -Julio 2014,
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En relaciéon a otros servicios que se pudieran ofrecer la mayoria (78,66%) no contesto dicha pregunta,
tal cano se puede observar en el grafico siguiente (13).

Grafico N13Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de almuerzo
Comedor Casa del Estudiante, segun otro servicio que le gustaria se ofrecier
comedores universitarios.
Universidad Simén Bolivar - Sartenejas. Abril -Julio 2014.
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En el servicio de almuerzo del comedor MyS se evidencia una poblacion predominante femenina
54,05% con respecto a la masculd@45% que con respecto al grupo etddpmayoria se encuentran en el
de 20 afios 0 mawisualizandose en el siguiente grafico.

Grafico N 1: Distribucion de los usuarios que asisten al servicio de almuerzo en
el Comedor Casa del Estudiante, segliin edad y género. Universidad Simoén
Bolivar - Sartenejas. Abril -Julio 2014.
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Al estudiar la procedencia de los usuarios que asisten al comedor MyS, encontramos que en su
mayoria (81,08%) residen da casa de un familiar. Lo que se puede apreciar de una mejor manera en la
siguiente representacion.

Grafico N2: Distribucion de los usuarios del servicio de almuerzo en
el MyS, segln procedencia. Universidad Simon Bolivar -Sartenejas
Abril - Julio2014
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